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QUE ES LA FACTURACION ELECTRONICA

Es la versién digital del proceso tradicional de facturacidn con documentos fisicos. TIA S.A. ofrece a sus
clientes la facilidad de obtener las facturas autorizadas en linea a través de nuestra pdgina web, que
reemplazan al tradicional documento fisico por disposicién del SRI.

OBIJETIVO

El presente manual tiene por objetivo brindar a nuestros clientes, una guia detallada para que conozca su
funcionamiento y puedan consultar y descargar sus facturas.

PASOS A SEGUIR PARA DESCARGAR TUS FACTURAS

1. Ingresa a nuestra pagina web:

www.facturacion.tia.com.ec
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PORTAL DE DESCARGAS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS:

Dalos del Cliente

| RUC/Cédula ]

[ |

Solicitar una nueva clave
Descargar comprobante

Scortasosa

Contéctenos  Preguntas Frecuentes  Términos y Condiciones 82014 Corlasosa =

2. A Continuacion, Digita tu nimero de cédula o RUC y clave.

La primera vez que
accedas deberds ingresar
tu nimero de cedula o

Datos del Cliente

| RUC/Cédula |

RUC como usuario y clave

| Clave | de acceso.

Iniciar sesion
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3. Siingresas por primera vez deberas registrar tu correo electréonico y automaticamente recibiras un
correo de confirmacion con el cual podras acceder a nuestros servicios.
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1.-Ingresay
confirma tu nueva

Cambio de Clave clave

La clave nueva debe contener minimo 8 caractes, 1 letra mayuscula y 1 letra mintscula

Ingrese nueva clave =~ sesssssecsee

Confirme nueva clave | sssssseesses 2.’ Digita tu e'mail y
E-mail: V da C|iC en Ia "ave

Cadigo de Autonzacién'l 4RNID7S3SLRI7FDGIXUVK| I
4.- Pega el cédigo y
da clic en aceptar « Aceptar X Cancelar

CODIGO DE AUTORIZACION

PV ox

facturacion@tia.com.ec (facturacion@tia.com.ec) Agregar a contactos 10:39

Para: Iburgostoaza@eoutlook.com ¥

Estimado cliente: 3.- Ingresa a tu correo y
copia el cédigo de

Su codigo de autorizacion es. X A
autorizacion

ARNID753SLR97FDGIXUVK

Este codigo debe ser transcrito (copiado y pegado) en nuestra pagina web www.facturacion.tia.com.ec para
poder consultar sus comprobantes electronicos.

Cualquier inguietud favor contactarnos al siguiente correo: info_fact_electronica@tia.com.ec
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4. Consulta tus comprobantes electronicos que estén autorizados por el SRl revisalos en linea o
descargalos a tu computador.
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DESCARGA TUS COMPROBANTES ELECTRONICOS SIN NECESIDAD DE INICIAR SESION

Ingresar a nuestra pagina web:

www.facturacion.tia.com.ec
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Seleccionar la

opcién

“Descargar

comprobante”

Contictencs  Proguntas Frocuentes  Téaminos y Condicionss #2014 Carssora
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Aparecera una ventana en la que debera realizar lo siguiente:

Descargar Comprobantes Ingrese su Numero de
cedula

Ingrese su Numero de
Mo, Comprobante comprobante

® POF XML

L Descargar @ Cancelar

Seleccionar el
formato PDF

IMPORTANTE

e Usted podra consultar sus facturas después de 24 horas que se haya efectuado la compra, recuerde que
el SRI puede tomar mas tiempo del sefalado en verificarlo.

e Al momento de crear su contrasefia, la misma tendrd que tener minimo 8 caracteres, 1 letra mayuscula y
una minuscula.

e Aseglrese de ingresar correctamente su correo electrdnico, copiar y pegar el cédigo de autorizacion.

e Descargue sus facturas en formato PDF

e Para cualquier consulta comunicarse al 04-2598830 ext. 1389.
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